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선정 배경 1 

(출처 : 이투데이) 

급성장하는 소셜커머스 시장 

2012년 약 2조원 규모의 시장으로 성장예상 

2010년 소셜커머스 등장 

4강에서 2강 체제로 굳혀지는 시장 

시장 성장세 타고 500여개 업체 난립 

2012년, 4개 업체가 시장의 95% 이상을 차지. 

2012년 11월 현재, 업계 1위 기업 



쿠팡 소개 2 

설립일 : 2010. 7. 1 

직원수 : 750명 

주요상품 : 맛집, 마사지, 미용, 문화, 여행 등 서비스 할인쿠폰 
              패션, 가전, 홈데코 등 배송상품 

회원수 : 1500만명 

매출액 : 월 750억원 (2012년 10월 기준) 

비즈니스 모델 

판매자 구매자 

쿠팡 

광고∙홍보효과 

중개 수수료 

• 20~30대를 타겟으로 상품 선정 
• 정해진 기간 동안 고정적 노출 통한 
  안정적 홍보효과 제공  

B2C 
‘한국형 소셜커머스’ 



쿠팡 소개 2 

쿠팡의 성과 

매출액 

2012년 2월. 선두업체 ‘티몬’ 앞지름 

현재 월매출 750억원 규모 

(출처 : 다원데이 daoneday.com) 



쿠팡 소개 2 

쿠팡의 성과 
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판매 상품 수 

1일 1상품 ‘원 어 데이’ 형식으로 출발 

월 7천여개의 상품 판매 

월 방문자 

쇼핑분야 월 방문자 수, 4위 달성  

업계 최초로 오픈마켓 앞지름 

(출처 : 닐슨 코리안클릭) 



쿠팡 소개 2 

쿠팡의 성과 

2012년 6월  

업계 최초 흑자전환!! 

어떻게  쿠팡은 성공할 수 있었을까 

“서비스 중심 경영” 



쿠팡의 성공 전략 3 

1. 고객 서비스 강화 

밤 12시  

고객 관리 

딜 등록시간 변경 

• 늦은 시간까지 상품확인을  
  위해 기다려야 하는 어려움 
• 업무 외 시간으로 고객의 불편사항에 
  빠르게 대처하지 못하는 어려움 
 

오전 9시  

• 새 상품에 대한 고객의 요청에 
  지연 없이 대응 가능 

365일 콜센터 운영 

• CS 강화의 일환 
  -업계 최초 365일 콜센터 운영 
• 4개의 콜센터, 300여명 규모 
  (티몬의 약 2배) 
 
 
 

• 고객의 불편사항에 빠르고 정확하게 
  대처 
• 만족도∙신뢰도 상승  
 
 



쿠팡의 성공 전략 3 

1. 고객 서비스 강화 

배송∙물류 관리 

빠른 배송 서비스 

• 기존 : 딜 종료 이후 배송 시작 
  현재 : 최소 수량 달성 이후, 구매 즉시 
          배송 시작 
 
 

• 보다 빠르게 구매한 상품을 만나봄으로써 
  쇼핑의 즐거움∙만족도 상승  
 
 

물류센터 구축 

• 판매자 배송 → 쿠팡 직접 배송 
 
 
• 직접 관리함으로써 통제력 강화 
• 빠르고 안정적으로 상품 배송 
• 판매자 물류비용 절감 효과  
 
 



쿠팡의 성공 전략 3 

1. 고객 서비스 강화 

품질 관리 

사후 관리 

• 위조상품 110% 보상제 실시 
• 미스터리쇼퍼 운영 
   
 

사전 품질 관리 

• 한국지식재산보호협회와 MOU체결 
 - 위조상품 추방 캠페인 진행 
• 정기적 MD 교육과 관리 노력 
 - 철저한 상품 검열 및 선정 
 - 식품의 경우 산지에 직접 가서 선정 

• 건전한 온라인 상거래 문화 정립 
• 소비자 신뢰  
 



쿠팡의 성공 전략 3 

2. 조직문화 

고객 만족도 

및 

충성도 확보 

서비스 

질 향상 

조직의 

행복 
• 행복한 조직문화 만들기 위한 다양한 
  프로그램 진행 
 - 굿모닝 쿠팡 
 - 메이크 프렌즈 
 - cou-open 
• 미국 자포스 (Zappos) 방문 
 - 우수한 기업문화 학습 
 



쿠팡의 성공 전략 3 

2. 조직문화 

프로그램 소개 

굿모닝 쿠팡 – 월1회 부서별로 돌아가며  
                  경영진과 함께 출근하는  
                  직원들을 격려하고 응원하는 행사    

메이크프렌즈 – 월2회 부서에 상관없이 임의로 
                     3명을 짝지어 점심식사를 하는 
                     행사 

쿠-오픈 – 월2회 타부서원들을 초대하여 다과를 
              대접하고 부서간 커뮤니케이션을 하는 
              행사 

조직원역량평가 결과, 
•관계지향적 
•혁신지향적 

유연하고 능동적인 대처 역량 강화 
 
→ 성공의 원동력으로 작용 



향후 전략 제시 4 

분명히 존재하는 소셜커머스의  
 

성장에 대한 한계점들 

성공의 성공을 거듭하고 있는 쿠팡 

하지만 

어떻게 소셜을 넘어서  

e-커머스의 주도권을 잡을 수 있을까 



향후 전략 제시 4 

• B2C 기반 판매업자로 분류 
 
• 가격 및 품질에 대한 통제 
 
• UX 중시, 사용자 편의에 맞춘 
  분석과 개선  

• C2C 기반 중개업자로 분류 
 
• 상품에 대한 통제 수준 낮음 
 
• 광고 수익 비중 높기 때문에 
  복잡한 구조 

1. 아마존의 성공 

아마존의 성공 비결은 ‘소비자에게 먼저 투자한다’  



향후 전략 제시 4 

1. 아마존의 성공 



향후 전략 제시 4 

2. 쿠팡의 전략 

1. 인프라 개선 및 확충 

• 데이터 분석과 테스팅 위한 소프트웨어 기술 확보 
 - UI / UX 개선 
 - 소비자의 needs 에 맞춘 최적화 된 서비스 구성과 품질 관리 가능 
  
• 물류 시스템에 대한 투자 
 - 좀 더 저렴한 가격으로 상품을 공급, 재고∙유통에 대한 통제력 강화 
 - 물류 인프라를 바탕으로 새로운 사업으로의 발전 가능성  



향후 전략 제시 4 

2. 쿠팡의 전략 

2. B2B 시장 진입 



향후 전략 제시 4 

3. 기대효과 


