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-경영이념 
  인재와 기술을 바탕으로 최고의 제품과 서비스를 창출하여 인류사회에 공헌한다. 
 
 
 

-핵심가치 
  인재제일: 인재를 소중히 여기고 마음껏 능력을 발휘할 수 있는 기회의 장을 만든다. 
  최고지향: 열정과 도전정신으로 모든 면에서 세계 최고가 되기 위해 최선을 다한다. 
  변화선도: 위기의식을 가지고 신속하고 주도적으로 변화와 혁신을 실행한다. 
  정도경영: 곧은 마음과 바른 행동으로 모든 일에 있어서 항상 정도를 추구한다. 
  상생경영: 사회의 일원으로서 지역사회 , 국가 , 인류 의 공동번영을 위해 노력한다. 

경영이념과 핵심가치 



-창업기 (1969~1972) : 1969년 삼성전자 공업전기회사 설립을 시작으로 1970년에 흑
백 TV생산에 이어 1971년 파나마에 처녀수출을 하였다.  
 
-성장기반 구축기(1972~1975) : 1974년에 냉장고와 세탁기를 생산개시 하였고,  한국
반도체를 인수하였다. 
 
-사세 확장기(1975~1977) : 1976년에 칼라TV 14인치 자체개발에 성공하였고,  흑백TV 
생산 100만대를 돌파하였다. 
 
-고도성장기(1977~1980) : 1977년에는 흑백TV 생산 400만대 돌파로 세계1위를 하였고, 
1978년에는 수출 1억불 돌파, 1979년 전자렌지를 생산하였다. 
 
-불황극복기술개발 기(1980~1983) : 1980년에 한국전자 통신 인수, 에어컨 생산하였고, 
1982년 한국전자통신에서 삼성반도체 통신주식회사로 상호명 변경하였다.   
 
-수출주도 성장기(1983~1986) : 1983년 퍼스널 컴퓨터 생산개시, 1984년 삼성전자 주
식회사로 상호명 변경, 매출 1조원 달성하였다. 

연혁 



-해외지향 변신기(1986~1990) : 1986년 1메가 D램 개발, 삼성 반도체통신을 삼성전자
로 흡수 합병, 1989년 반도체 매출 세계13위 기록하였다. 
 
-2000년대를 향한 전진(1990~1999) : 1991년 펜 노트북PC개발 초소형 휴대용 전화기 
개발, 1992년 세계최초 64메가 D램 개발, 1994년 세계최초 256메가  D램 개발, 1997년 
세계 최소형 CDMA 휴대폰(137g) 개발, 1998 TFT-LCD 세계시장  점유율 1위를 달성. 
 
-디지털 컨버전스 혁명의 주도(1999~2003) : 1999년 1기가 플래시 메모리 세계 최초 
개발, 2000년 삼성전자 브랜드 가치 국내1위, 2002년 세계IT 100대 기업 1위 선정. 
 
-초일류기업의 원년(2003~2004) : 2004년 러시아에서 휴대폰 매출액 ․ 판매량 1위, 
Finance Asia지로부터 4년 연속『한국 최우수 경영기업』으로 선정. 
 
-초일류 기업의 기반 구축기(2004~2009): 세계최초 40나도 D램 개발, 삼성 LCD 모니터, 
사상 최대 점유율로 1위, 글로벌100대 브랜드 최초 10위권 대 진입. 

연혁 



-사업 부문별 현황 

사업부문 



-디지털미디어 사업부문 주요제품 시장점유율 추이 

사업부문 



-반도체 사업부문 주요제품 시장점유율 추이 

사업부문 
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재무 현황(43기 = 2011년) 



재무 현황 



-Strategy Analytics의 데이터에 
의하면 삼성전자는 올해 3분기에 
현재 28,000,000 단말기를 출하한 
세계 최대의 스마트 폰 제조 업체
이다. 

하드웨어 강자. 삼성전자 – 스마트 폰 



-2010년 처음 PC 출하량 1000만
대를 돌파한 삼성전자는 이미 
2011년 3분기까지 누적 출하량 
1000만대를 돌파함.  
지난해 같은 기간에 비해 34.8% 
늘어난 수치로 세계 2위 PC 제조
사인 레노버와 함께 톱10 업체들 
가운데 가장 높은 성장률로 세계 
PC시장에서 5위권 진입을 눈앞에 
두고 있음. 

하드웨어 강자. 삼성전자 - PC 



1. 바다의 시장 점유율 극히 미비 
-OS는 ‘SW의 꽃’으로 불린다. 회사가 
가진 SW 역량의 집결체이다. 삼성은 
그간 구글 안드로이드OS에 기반한 
스마트폰을 주로 만들면서도 독자 
OS 바다를 포기하지 않았지만 이제
껏 바다가 거둔 성과는 미미하다. 올 
2분기 세계시장 점유율은 1.9%에 불
과하다. 

소프트웨어는? – 바다OS의 문제점 1  



2. 바다OS의 저가 포지셔닝. 
 이미 구글-모토로라, MS-노키아 진영에서 보급형 스마트 폰을 내놓기 시작. 
 바다OS의 저가 포지셔닝의 독자적 입지를 구축하기 힘들다. 

 
3. 바다OS의 완성도 여전히 불분명. 
 다른 OS와의 차별화가 없다. 

 
4. 바다OS 확산에 필수적인 우군이 없다.  
 이미 포화 상태임. 겨우 팬택 정도. 

 
5. 삼성의 멀티 정책 
 구글안드로이드OS와 바다OS 멀티전략을 하고 있지만, 구글이 모토로라를 인수 함으로
서 삼성전자 입장에선 바다OS를 밀어야 하지만 삼성전자의 주축은 구글안드로이드OS
를 사용한 갤럭시 시리즈.  

바다OS 문제점2~5 



6. 바다OS의 독자적인 생태계를 구성하긴 어렵다. 
-바다 OS가 독자적인 생존을 할 수 있으려면 전세계 개발자들을 끌어 들일 수 있는 
독자적인 생태계를 구축할 수 있어야 하는데 애플과 구글에 비교해 전혀 매력적이
지 않다. 

바다OS의 문제점 6 



-정보가전 시장은 하드웨어에서 소프트웨어로 바뀌고 있다. 즉, Contents 시
대인 것이다. 소프트파워시대의 핵심은 자체적으로 경쟁력 있는 모바일 운영
체제와 플랫폼, 그리고 Contents이다.  
하지만 삼성전자는 이 모든 것들을 놓치고 여전히 그 이외의 것들-자신들이 
잘 하는 하드웨어로 자신들의 자원과 역량을 쏟아 부으며 경쟁자들을 따라 가
기에 바쁘다. 바다OS에 추가 인력은 투입하지도 않고, 구글 안드로이드OS와 
제휴를 하고 자신들의 주력 제품을 그쪽으로만 산출하고 있다. 한마디로, 구글
에 하드웨어만 공급하고 있는 것처럼 보인다. 구글은 모토로라를 인수했다. 삼
성전자는 언제까지 구글과 삼성의 관계가 지속 될 것이라고 생각하는가?  
 
 삼성전자가 계속해서 자원역량 패러다임을 고수한다면, 삼성은 10년 전 
SONY 처럼 지기 시작하는 태양의 전형적인 모습이 될 것이다.

삼성전자는 여전히 역량전략에 힘쓰고 있다. 



-애플이나 구글이 장을 펼쳐놓고 마음껏 물건을 만들라고 Contents 마켓을 제공하고 
특히 구글은 연장이나 재료까지 다 지원해주고, 만들었을 때의 수익도 모두 나눠주겠다
고 한다. Contents의 확보 능력에서 이미 삼성은 게임 되지 않고 시간이 지날수록 그 격
차는 점점 더 벌어져 진입장벽은 높아만져가고 있다. 하드웨어는 잘 만드는 데 그 하드
웨어를 가지고 놀 수 있는 재밋거리가 별로 없는 삼성전자는 어떻게 해야 하는가? 
 
-Contents시대에는 스토리를 스스로 만들어갈 수 있는 기업이 유리하다. 새롭고 참신한 
아이디어로 스토리를 만들려면 그만큼 자유분방하면서도 창의적인 환경이 필요하다. 조
직이 경직되지 않고 유연해야 하며, 상하 직급 체계에서 자유로워야 한다. 
 애플의 ‘애플스토어’나 구글의 다양성과 유연함, 그리고 자발적인 열정과 개방성 등에
는 이러한 배경이 있다. 
 새로운 Contents시대에는 개방성과 글로벌 정신, 모험과 도전정신, 유연성 등이 필요
하다. 하지만, 삼성전자는 ‘관리의 삼성’, ‘조직의 삼성’ 타이틀에 심취해 Contents시대
에 대한 해결책들을 아직도 조직과 관리의 힘으로만 접근하려고 한다. 
 이 Contents시대에서도 세계 1위를 하려면, 삼성전자는 그 동안 성공을 안겨주었던 삼
성적인 장점들을 많이 포기하고 환골탈태를 해야 한다. 
 
 

환골탈태를 해서라도… 



-애플과 구글이 독자적인 운영체제를 기반으로 그들의 플랫폼이나 소스의 일
부 또는 전체를 제공하면서 전 세계인을 자발적 개발자로 끌어들이는 ‘개방형, 
재미 추고, 자율적, 선도적’ 개발 방식을 취하는 반면 
 삼성전자는 ‘폐쇄형, 효율적, 선별 육성형, 의존적’ 개발 방식을 채택함. 즉, 구
글이나 애플의 Contents중에서 가장 잘 나가는 상위 몇 가지를 자체의 인력이
나 아웃소싱을 통해서 만들겠다는 전략. 
Contests나 소프트웨어를 확실하게 구축할 수 있는 자발적 참여 시스템을 만
들지 않는 이러한 전략은 영원한 2등 전략일 뿐. 
 
 또 다른 전략-구글 안드로이드OS를 기반으로 최강의 하드웨어를 만들면서, 
기기의 핵심인 소프트웨어와 Contents는 구글에 의존하겠다는 전략은 영원한 
종속이요, 그저 안드로이드OS를 기반으로 하는 하드웨어를 가장 잘 만드는 하
나의 업체나 될 뿐.

영원한 2등 전략 



-바다OS는 삼성전자가 미래 스마트가전 시장에 대비하여 기업의 사활을 걸어
야할 Contents이다. 
 그러기 위해서는 바다OS의 경쟁력을 구글과 애플 수준 이상으로 끌어올려야 
한다. 동일한 수준으로는 안 된다. 왜냐하면, 스마트가전 시장에서 하드웨어 
제조업체들은 경쟁사인 삼성전자의 OS보다 구글안드로이드OS를 채택할 가능
성이 크기 때문이다. 
 
-바다OS의 경쟁력을 높이기 위해서는 
 1. 능력 있는 인재들을 적극적으로 끌어들이고 
 2. 경쟁력 있는 운영체제 개발 회사를 인수 합병하는 등의 과감한 투자

전략1. 부족한 역량은 외부로부터 확보하여 빠르게 시장진출 



-철저하게 100% 개방화 전략으로 바다OS의 경쟁력을 초기에 확보하고 강화
해야 한다. 
 전 세계의 개발자들이 삼성의 운영체제와 플랫폼을 이용해 더 경쟁력 있는 
버전을 많이 만들고, 그것의 공유가 유기적으로 이루어져 바다OS가 스스로 성
장할 수 있는 환경을 만들어야 하기 때문이다.

전략2. 철저한 개방화 전략- 생태적&개방적 

전략3. 신 역량 확보에 힘써야한다. 

1. 다양하고 재미있는 자체 Contents를 확보해야 한다. 이 때, 경쟁자들이 만
들어 놓은 생태계를 뛰어 넘는 차별성을 둬야 한다. 예로 애플의 앱 수익 구조
가 개발자 7, 그리고 자신들이 3을 가지는데, 삼성전자는 100% 개발자에게 
수익을 구조를 가져야 할 것이다. 
2. 음원, 활자, 영상과 같은 1차 Contents에 관한 권리를 가지고 있는 회사를 
인수 합병 또는 컨소시엄을 맺고 파트너십을 강화하여 Contents를 확보하는 
데에 심혈을 기울려야 한다.



-스마트가전시대의 미래 패러다임을 미리 선점하고 그 방향성을 제시하고 표
준이 되어야 한다. 
 모든 기업들이 ‘스마트 폰의 시장성이 있을 것인가?’에 대해 고민할 때 애플
은 아이폰을 들고 나와 시대의 패러다임을 스스로 이끌어 갔다. 
 이제 삼성전자도 정보가전기기들의 스마트화에 대한 정의를 스스로 내리고, 
그 방향으로 전 세계 정보가전 시장을 이끌고 가야 한다. 
  
 삼성이 구글이나 애플에 비해 정보가전제품의 제조 및 생산에 관한-하드웨어
에 대한 역량이 많다는 큰 장점을 버릴 수는 없다. 이러한 장점을 잘 활용하여 
미래 스마트가전 시장의 패러다임을 스스로 창조해야 할 것이다.

전략4. 기존 핵심 역량으로 새로운 시장의 패러다임을 창조 
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